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FCCID

Em ambiente doméstico este produto podera causar interferéncias de radio,

nesse caso, o usudrio devera tomar as medidas adequadas para sanar o problema.

FCC - Atencao

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites de um
equipamento digital Classe A, de acordo com as Regras da FCC Parte 15. Esses
limites foram estabelecidos para fornecer protecdo razoavel contra interferéncias
prejudiciais quando o equipamento for operado em um ambiente comercial. Este
equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofreqiiéncia e, se nao for
instalado e usado de acordo com as instrucdes deste manual, poderd causar
interferéncia prejudicial as comunicacbes de radio. A operacdo deste
equipamento em uma 4drea residencial é suscetivel em causar interferéncia
prejudicial, caso em que o usuario serd obrigado a corrigir a interferéncia as suas

proprias custas.

FCC Declaracao para Mdadulo Opcional RF

Este dispositivo esta em conformidade com os limites de exposi¢do a radiagdao RF

estabelecidos para um ambiente nao controlado.

A antena utilizada para este transmissor deve ser instalada de forma a fornecer
uma distancia de separacdo de pelo menos 20 cm entre todas as pessoas e ndo
deve ser colocada ou operada em conjunto com qualquer outra antena ou

transmissor.



Comunicacao Bluetooth/Wireless LAN

Declaracao de conformidade.
Este produto foi certificado em conformidade com os regulamentos de
interferéncia de radio relevantes do seu pais ou regido. Para garantir a

continuidade da conformidade, observe o seguinte:

Ndo desmonte ou modifique este produto.
N3do remova a etiqueta do certificado (selo do nimero de série) fixada neste
produto.

O uso deste produto perto de microondas e/ou outro equipamento LAN sem fio,
ou ainda onde eletricidade estdtica ou interferéncia de radio estd presente,

poderd diminuir a distancia de comunica¢do ou mesmo parar a comunicagao.
ATENCAO

AlteracOes ou modificacbes ndo expressamente aprovadas pela parte responsavel
da conformidade, podem anular a autorizacdo do usudrio para operar o
equipamento.

(Somente para EUA)



Isencao de Responsabilidade

A ARGOX Corporation, toma todas as medidas para garantir que as especificacdes
e manuais de engenharia publicados pela empresa estejam corretos; No entanto,
podem ocorrer erros. A ARGOX reserva-se o direito de corrigir tais erros e se
recusar a qualquer responsabilidade resultante. Em nenhum caso, a ARGOX ou
qgualquer outra pessoa envolvida na criacdo, producdo ou entrega do produto que
o acompanha, (incluindo hardware e software), serd responsavel por quaisquer
danos, (incluindo, sem limitacdo, danos pela perda de lucros das empresas,
interrupcdo do negdcio, perda de informacdes comerciais ou outras perdas
pecunidrias), decorrentes do uso ou dos resultados do uso ou incapacidade de
usar esse produto, mesmo que a ARGOX tenha sido avisada da possibilidade de

tais danos.

Cuidado

Qualquer alteracdo ou modificacdo ndo expressamente aprovada pela parte
responsdavel da conformidade da impressora podera anular a responsabilidade do

usudrio em operar o equipamento.
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1 Introducdo Caracteristicas

1 Introducao

1.1

Obrigado pela compra de uma impressora de cédigo de barras Argox da série
D2. Este manual ira fornecer informag6es sobre como configurar e operar sua
impressora, carregar midia e resolver problemas comuns. As ilustragdes sdo

fornecidas para ajuda-lo a se familiarizar mais rapidamente com a impressora.

Caracteristicas

Projeto simples, facil de carregar:
A série D2 possui um gabinete compacto amigdvel que permite aos usuarios
simplesmente abrir a tampa para carregar midia.
Tamanho compacto:
Desenvolvida com simplicidade, a série compacta D2 se encaixa em espacos
apertados e suporta uma ampla gama de aplicagdes.
Conectividade avanc¢ada

A série D2 possui uma entrada USB, um dispositivo USB, e pode ser expandido
com Ethernet/RS232, Wi-Fi, e Bluetooth.



1 Introducdo Conteudo

1.2 Conteudo

Verifique se todos os itens a seguir estdo incluidos na embalagem original.

©
Impressora ARGOX D2 Guia de Instalagao DVD
rapida

Fonte de energia Cabo de alimentagdo AC Cabo USB

Quando vocé receber a impressora, abra a embalagem imediatamente e
inspecione se houve danos no transporte. Se vocé perceber algum dano, entre
em contato com a empresa de transporte e relate o problema. ARGOX nao é
responsavel por qualquer dano incorrido durante o transporte. Guarde todos

os materiais da embalagem para a companhia de transporte inspecionar.

Nota: se algum item estiver faltando, entre em contato com o seu
revendedor local imediatamente.




1 Introdugdo Entenda sua impressora

1.3 Entenda sua impressora

1.3.1 Visao em perspectiva

Tampa superior

Botao de
“alimentacao

LED Indicador
LED2 ™~
LED1

~
~

Trava da tampa



1 Introdugdo

Entenda sua impressora

1.3.2 Visao traseira

RS232/Ethernet(Opcional) /

= = =1

’
1
1

7
’

USBA  USBB Interruptor de
energia

Tomada de
energia

Atencao: para evitar lesoes, tenha cuidado para nao prender os dedos na

& abertura do papel enquanto abre ou fecha a tampa superior.




1 Introdugdo Entenda sua impressora

1.3.3 Visao Interna

--- Cabeca de
impressao

.. Sensor
transmissivo

Suporte do rolo

Guia de midia

————— Sensor Reflectivo

"""" Rolo de impressao



1 Introducdo Luzes da impressora

1.4 Luzes da impressora

Existem duas luzes de LED que mostram o status da impressora da Série D2. A

luz acima é definida como LED2 e LED1 abaixo de LED2 e simbolo de
alimentacgao..

1.4.1 Luzes de status

As luzes de status ajudam vocé a verificar as condi¢cdes da impressora. A tabela

a seguir mostram a velocidade das piscadas dos led’s de status e as indica¢des

das condigdes.

Imagem LED Velocidade das Intervalo de piscadas
piscadas
~ .
v Acesso Sempre ligado
A
v Lento 0.8 Segundos
A
4V’
Py L
v Rapido 0.2 Segundos
44>

Imagem LED Descri¢dao do padrao de velocidade

Piscando alternado.

GC)

Piscando ao mesmo tempo.




1 Introducdo Luzes da impressora

Padrao
de Descrigao
piscada
W Verde Verde A impressora esta pronta para imprimir.
v
A
Verde Verde Em espera.
v p
A
n
v Verde Verde A impressora esta transmitindo dados.
4
v
~ _—
w Verde Verde Cabeca térmica (TPH) com alta temperatura.
A
A, ] ]
~ A impressora esta carregando dados na flash ou
Verde Verde , . , , C
‘Qﬂ memdria USB. A memoria USB estd sendo inicializada.
Papel enroscado.
Ambar Ambar

A midia estd fora quando os dados de impressdo sao
enviados para a impressora. Sem papel.

O cabecote de impressao esta quebrado.

Erro de Comunicacgéo (RS-232C).

v
"
Vermelho Vermelho H/W Erro .
L 4 Erro do cortador (com cortador opcional).
A

A bateria do RTC estd baixa. (Se a
impressora tiver um RTC incorporado)

Uma EEPROM de backup nao pode ser
lida ou escrita corretamente.

Um comando foi buscado a partir de um
endereco estranho.

“x Comando Os dados da palavra foram acessados a
Vermelho  Vermelho partir de um local diferente do limite da
L4 e Erro
an palavra dados.
Os dados de palavras longas foram
acessados a partir de um outro local do
limite dos dados de palavras longas.
Erro de comando.
A Tampa O moddulo de impressdo esta aberto
Vermelho  Vermelho  superior quando a |mpre§so_ra esta ligada.
NCY) aberta Tampa (Cabeca térmica) aberta, erro durante a
A impresséo.
Flash ROM erro da placa da CPU ou erro de
memoria USB.
Ar
" Vermelho  Vermelho =0 USB | Ocorreu um erro de apagamento ao
fﬂ RIW formatar a memoaria USB.

N3o é possivel salvar arquivos devido a
memoria USB ser insuficiente.




1 Introducdo

Luzes da impressora

1.4.2 Modo de sistema

O modo de sistema consiste em combinacdes de cor de luz de status. Ele

contém uma lista de comandos para vocé selecionar e executar.

Para entrar no modo de sistema e executar o comando, faca o seguinte:

1.
2.
3.

Desligue a impressora.

Pressione e mantenha pressionado o bot3ao FEED e ligue a impressora.
Ambas as luzes de status acendem na cor Ambar estatico por alguns
segundos. Em seguida, eles se tornam verdes rdpido, e depois se voltam
para outras cores.

Quando as luzes de status mostrarem a combinacdo de cores que vocé
precisa, solte o botdao FEED imediatamente.

Pressione o botdo FEED para executar o comando.

A tabela a seguir contém a lista de comando do modo sistema.

LED 2 LED 1 Comando

Vermelho Verde Calibragdo do Sensor Transmissivo (Secdo 3.1)
Ambar Verde Calibracdo de Sensor Reflectivo (Secdo 3.1)
Vermelho Vermelho Resetando Sua Impressora (Secdo 3.3)

Ambar Vermelho Reservado

Verde Vermelho Desativar a Verificacdo da Carga da Bateria RTC
Vermelho Ambar Reservado

Verde Ambar Auto-Teste (Secdo 3.2)



2 Inicio Conecte o cabo de alimentacao

2 Inicio

Este capitulo descreve como configurar sua impressora.

Cuidado: ndo use sua impressora em areas expostas a respingos de dgua
ou a qualquer outro liquido.

/!\
/'\ Cuidado: ndo solte a impressora ou coloque-a em uma drea sujeita a
[ J

umidade, vibragdao ou choque.

2.1 Conecte o cabo de alimentacao

Certifique-se de que o interruptor de alimentagdo esteja na posi¢cao OFF.

2. Insira o conector da fonte de alimentagdo na tomada de alimentagdo da
impressora.

3. Insira o cabo de alimentag¢do AC na fonte de alimentacao.

4. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentagdo AC na tomada de
parede.

Importante: use apenas fontes de energia listadas nas instru¢des do usuario.

00
00

L

st

Atengdo: ndo conecte o cabo de alimentagdo AC com as mdos molhadas,
nem use a impressora e a fonte de alimentacdo em uma drea onde
possam molhar. Podem resultar ferimentos graves dessas acoes!




2 Inicio Ligar/Desligar sua impressora

2.2 Ligar/Desligar sua impressora

Quando sua impressora estiver conectada a um host (um computador), é
recomendado ligar a impressora antes de ligar o computador e desligar o host

antes de desligar a impressora.

2.2.1 Ligar sua impressora

1. Para ligar sua impressora, acione o interruptor de alimentagao como

abaixo. O "I" é a posigcao Ligado.

2. Ambas as luzes de status iluminam o led Ambar estdtico por alguns

segundos, depois se transformam em verde estatico.

Nota: Se vocé conectar a impressora a internet ou inserir uma unidade

USB antes de ligar a impressora, demorara mais para que a impressora
entre no modo online depois de ativa-la.

2.2.2 Desligar sua impressora

1. Verifique se o LED esta verde estatico antes de desligar a impressora.
2. Para desligar a impressora, desligue o interruptor de alimentagao

conforme abaixo. O "O" é a posicao Desligado.

& Cuidado: ndo desligue a impressora durante a transmissao de dados.

10



2 Inicio Carregar midia

2.3 Carregar midia

Existem varios tipos e tamanhos de rolos de midia. Instale a midia apropriada

para executar o seu trabalho.

2.3.1 Preparar a midia

O rolo com etiquetas no lado interno ou externo podem ser carregados na
impressora da mesma maneira. Caso o rolo de midia esteja sujo durante o
transporte, ou pelo manuseio ou no armazenamento, remova o comprimento
externo inicial do rolo da midia. Isso ajuda a evitar o contato da sujeira da midia

adesiva entre o cabegote de impressao e o rolo de impressao.

Dentro da fita fora da fita

11



2 Inicio Carregar midia

2.3.2 Local do rolo de midia

1. Puxe as travas laterais conforme indicadas abaixo para abrir a tampa superior

da impressora.

2. Puxe os suportes do rolo de midia para deslizar para fora e coloque o rolo de
etiquetas entre os suportes. Certifique-se de que o lado da impressdo esta

para cima e o rolo de midia esta apertado firmemente pelos suportes.

12



2 Inicio Carregar midia

3. Puxe a fita até que ela atinja a saida da impressora. Alinhe a fita sob os guias

de midia.

4. Feche a tampa superior de ambos os lados.

S\

13



2 Inicio Carregar midia

Para ajustar a largura da midia ou midia sanfonada, gire a "Roda do suporte do

rolo de midia" para ajustar sua largura e da guia de midia.

Ajuste de Parada do Suporte de Midia

14



2 Inicio Carregar midia

2.3.3 Teste de alimentacao de midia

1. Ligue aimpressora e pressione o botao FEED para avangar uma etiqueta.

@ .

2. Volte a midia e rasgue-a ao longo da borda da tampa frontal.

15



2 Inicio Tipos de midias

2.4 Tipos de midias

Sua impressora suporta varios tipos de midia, incluindo midia ndo continua,
midia continua e midia sanfonada. A tabela a seguir fornece detalhes sobre

elas.

Tipos de Midia Aparéncia Descri¢dao
A midia ndo continua é a mais comum para a
impressao de cddigo de barras. As etiquetas e
as tags sdo feitas de varios materiais, como
papel, tecido ou papeldo, e sdao separadas por
espacos, furos, serrilhados ou marcas pretas.
Muitas etiquetas sdo auto-adesivas com
liners, enquanto algumas n3o tem esse

revestimento.

Midia nao
Continua

|
T
|

|
|

L JC ]
LI ]
LI ]
L JC ]
L]
LI ]
LI ]
L JC ]

[

C
C
C

Midias Continuas A midia continua ndo possui separacao, furos,
O serrilhados ou marcas pretas. Ela permite que
vocé imprima dados em qualquer lugar na
etiqueta. Um cortador pode ser usado para
separar as etiquetas.

16



2 Inicio Tipos de midias

Tipos de Midia Aparéncia Descri¢dao
Midia sanfonada A midia sanfonada é em forma continua, mas
pode ser usada como midia nao continua, pois
suas etiquetas sdao separadas por dobras.
Algumas midias sanfonadas também possuem
marcas pretas ou liners.

Midia com Tag A midia com Tag geralmente é feita a partir de
um papel mais resistente, com um furo central
0 ao indice. Ndo tem adesivo ou um liner, e
tipicamente é perfurado entre as etiquetas. A
midia também pode ter marcas pretas ou
outras separagoes.

17



2 Inicio Sensores de midia

2.5 Sensores de midia

As impressoras da série D2 possuem dois tipos de sensores para identificar os

tipos de midias que podem ser utilizadas. Sensor transmissivo e reflectivo:

2.5.1 Sensor transmissivo

O sensor transmissivo é fixo e colocado perto da linha central com
deslocamento de 6,27 mm do cabecote de impressdo. E usado para detectar

lacunas em toda a largura da etiqueta.

Coluna Unica

Center Line

__— Sensor Position

Min. _L
2mm T

6.27 mm — i~

18



2 Inicio Sensores de midia

2.5.2 Sensor reflectivo

O sensor reflectivo é mével em toda a largura da midia. Detecta lacunas,

encaixes e marcas pretas nao localizadas no centro da midia.

Multi Colunas Encaixe

.. ensor Position
Sensor Position

Min. 4[4 [
2mm T | [
1] >
1]
]
B e — D
=

Posicione a midia para que o lado da marca preta esteja voltado para baixo

para alinhar com o sensor.

in. l
gﬂmm T E—

19



3 Operacgdo da impressora Imprimir Midia, Calibracdo & Configuracao

3 Operacao da impressora

Este capitulo fornece informagdes sobre a opera¢do da impressora.
3.1 Imprimir Midia, Calibracao &

Configuracao

Se quiser que a impressora funcione corretamente antes de iniciar suas tarefas
de impressdo, vocé precisard calibrar o sensor de midia. As impressoras
fornecem calibragdao de sensor transmissivo e reflectivo. Efetue as seguintes

etapas para usa-los.

1. Certifique-se de que a midia estd devidamente carregada, o mddulo de
impressao estd fechado e o botdo de alimentagdo da impressora esta
ajustado para a posicao OFF.

2. Pressione e mantenha pressionado o botdo FEED e ligue a impressora.

3. Ambas as luzes de status iluminam o led Ambar estdtico por alguns
segundos. Em seguida, eles se tornam verdes e depois passam para outras
cores. Execute um dos seguintes procedimentos para selecionar o sensor:

* Se vocé quiser calibrar o sensor transmissivo, quando o LED 2 ficar

vermelho e o LED 1 ficar verde, solte o botdo FEED imediatamente.

*  Se vocé quiser calibrar o sensor reflectivo, quando o LED 2 ficar Ambar e

o LED 1 verde, solte o botdo FEED imediatamente.
4. Pressione o botdo FEED. A calibracdo da midia estard completa depois que

a impressora alimentar 3 ou 4 etiquetas e parar.

20



3 Operacgdo da impressora Auto teste

3.2 Auto teste

A impressora pode executar um auto teste para imprimir uma etiqueta e listar
sua configuracdo, o que o ajuda a entender as configura¢Ges atuais da

impressora.

1. Desligue a impressora.

2. Pressione e mantenha pressionado o botdo FEED e ligue a impressora.

3. Ambas as luzes led de status iluminam o Ambar estatico por alguns
segundos. Em seguida, eles se tornam verdes e depois passam para outras
cores. Quando o LED 2 ficar verde e o LED 1 ficar Ambar, solte o botao
FEED.

4. Pressione o botdo FEED para imprimir uma etiqueta de configuracao.

Sua etiqueta de configuracdo devera ser assim:

21



3 Operacgdo da impressora
PPLZ

LABEL PRINTER WITH FIRMWARE
D2-250-Vel.90 20170807 PPLZ
STANDARD RAM = 32M BYTES
AVAILABLE RAM : 3684K BYTES
FLASH TYPE :

ON BOARD 16M BYTES

AVAILABLE FLASH :

8324K BYTES

NO.OF DL SOFT FONTS{(FLASH>:06
NO.OF DL SOFT FONTS{(RAM) :0
NO.OF DL SOFT FONTS(HOST> :0
H. POSITION ADJUST.: 0608

10 SEE-THRU SENSOR

11 REF: @9C1 SEE: 004B

12 RTC TIME: 1/1/8(8:4:55)

13 MAX LABEL HEIGHT: 10@ INCHES
14  PRINT WIDTH: 432 DOTS

15 LAB LEN(TOP TO TOP>: 7Smm

16 SPEED: 5 IPS

17 ABS. DARKNESS: 16

18 TRIM. DARKNESS: @

19 DIRECT THERMAL

20 PRINT LENGTH: @M

21 CUT COUNT:®

©3 ~1 o w B ra

w

22 CARET CONTROL CHAR * {">5EH
23 DELIMITER CONTROL CHAR : <,>2CH
24 TILDE CONTROL CHAR : {~>7EH

25 CODE PAGE : USAl
26 MEDIA : NON=CONTINUOUS
27 CALIBRATION MODE=INTELLI
28 REPRINT AFTER ERROR = EMABLED
29 BACKFEED ENABLED
30 CUTTER DISABLED
31 PEELER DISABLED
32 CUTTER-PEELER OFFSET:
6 <{+-0.01mm>
33 PRODUCT SN: ©e0abeeaoel
34 USE SN: 000000000001
35 CG ENABLED
36 EMU: AUTO
37 o0t{(@,03<0.1dot,0.01mm>
38 rm{@,03<{1+ 6-,0.601mm>
39 sm(@,8><{1+ 0=-,8_01mm>
40 rvi@,0,0)<{e.01u><{F>
41 s5u{304,219,853<0.01u><{P>
42 rso(@><a.01mm>
43 550{(03<0.01mm>
44 ragc(134><e.01uv><{P>
45 sagc(214)<8.01uv><P>
46 sw: - - 8 6 6 -
1 2 3 45 6
T FONT A. BL23ABCabe
5 FONT B. 8123ABCABC
49 FONT C. ©123ABCabc
50 FONT D. ©123ABCabc

51 FONT E. 0123ABCabc
52 FONT F. B123ABCabe

* FONT G.

54 FONT H. 01l23ABC

s Font GG 0123ABC

TIANRRN 00NN NNl
se EANANNRRRNNNNRRNNNNNRRNNNNN]
TIANRRN 00NN NNl

57

38 000 0000000000000
3 0 000000
OO 00 0000000000000
A A
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1. InformagGes Sobre a Versao

A versao do firmware e seus dados de compilagao.

2. RAM Padrao

Exibe o tamanho da SDRAM.

3. RAM Disponivel

RAM que estd apta para ser usada.

4. Tipo Flash

O tipo e tamanho da memoria flash.

5. Disponibilidade da Flash

Informa se a Flash esta pronta para ser usada.

6. Quantidade de fontes DL soft (FLASH)

O numero de fontes baixado em Flash.

7. Quantidade de fontes DL soft (RAM)

O numero de fontes baixado em RAM.

8. Quantidade de fontes DL soft (HOST)

O numero de fontes baixado em USB HOST.

9. H. Ajuste de Posicao

Move a impressao na posicdo horizontal.

10. Tipo de Sensor

Dois tipos de sensores de midia, sensor reflectivo e o sensor transmissivo.
11. Valor de Calibragcao Sem Etiqueta

Verifique se uma calibracdo sem etiqueta foi realizada na impressora. Caso
contrario, o valor sera 0000.

12. RTC Time (Reldgio de tempo real)

O formato padrdo é més/dia/ano (hora: minuto: segundo). Se sua impressora
tiver um RTC incorporado, o tempo de RTC serd mostrado aqui.

13. Altura Mdaxima da Etiqueta

O comprimento maximo da etiqueta que vocé pode imprimir de cada vez. Para
modelos de 200 dpi, é de 100 polegadas; Para modelos de 300 dpi, é de 50
polegadas.

14. Largura de impressao

Exibe a largura da impressao em pontos.

15. Lab Len (Top to Top)

Para midia ndo continua, é o comprimento entre os tops de duas etiquetas.

16. Velocidade
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A unidade de velocidade de impressao é polegada por segundo (ips).

17. ABS. Intensidade de escuro

Exibir a intensidade atual. Vocé pode usar o comando PPLZ ~ SD para defini-lo.
18. TRIM. Ajuste de escuro

Exibir o ajuste do escuro atual. Vocé pode usar o comando PPLZ » MD para
defini-lo.

19. Método de Impressao

Transferéncia térmica (TT) ou a impressdo térmica direta (DT). TT requer
ribbon e a DT ndo precisa de ribbon .

20. Comprimento de Impressao

Exibe comprimento total da impressao.

21. Contagem de Cortes

Conta as vezes que o cortador cortou etiquetas.

22. Caracter de controle

O caractere de controle que sua impressora esta usando.

23. Delimitador de character de controle

O caractere de controle que sua impressora estd usando.

24. Controle de caracteres multiplos

O caractere de controle que sua impressora esta usando.

25. Pagina de Cédigo

A tabela de conjunto de caracteres.

26. Midia

O tipo de midia em uso.

27. Modo Calibragao

Possui o Modo “Intelli” e o Modo Inteligente.
Modo Intelli: Basta instalar o rolo de etiquetas, travar o médulo de impressao
pressionar uma vez o botdao FEED e, em seguida, a impressora ira avancar 1-2
etiquetas para detectar o préximo, (gap) lacuna ou a marca preta antes de
imprimir. Se o botdo FEED ndo estiver pressionado a impressora ira avancar
1-2 etiquetas automaticamente antes de imprimir.

Modo Inteligente: imprima a partir da primeira etiqueta imediatamente e de
acordo com a configuracdo do comprimento da etiqueta. Certifique-se de
alinhar cuidadosamente a borda inferior da etiqueta na posicdo de corte antes

de imprimir.

24



3 Operacgdo da impressora Auto teste

28. Reimpressao apos Erro

Quando estad habilitado, sua impressora reimprime a etiqueta apds o erro
corrigido ou se ele for impresso incorretamente devido a um erro.

29. Backfeed Habilitado/Desabilitado

Habilite ou desabilite o “backfeed” durante o processo de impressdo. Quando
esta habilitada, a impressora move o papel para a frente em um comprimento
predefinido de 1 segundo apds a impressao e puxa o papel para tras em um
comprimento predefinido uma vez que a impressdo comeca novamente.
Quando esta desabilitado, a impressora nao movera o papel.

30. Cutter (Cortador) Habilitado/Desabiltado

Habilita ou desabilita o cortador durante o processo de impressao.

31. Peeler Habilitado/Desabilitado

Habilita ou desabilita o destacador durante o processo de impressao.

32. Cutter/Peeler Offset

Mova a linha de corte ou a posi¢ao do destacador para frente ou para tras. O
valor nos angulos do suporte é a unidade de deslocamento.

33. Produto S/N

Exibir o nUmero de série da impressora.

34. USB S/N

Exibir o nUmero de série da entrada USB da impressora.

35. CG Habilitado

A impressora estd habilitada para usar a fonte True Type.

36. EMU Auto

A impressora estd no modo de Emulagdo Automatica.

37. TPH e Cutter Offset

Este é para desenvolvedor depurar.

38. Calibracao de Intervalo de Sensor Reflectivo
Este é para desenvolvedor depurar.

39. Calibragdo de Intervalo de Sensor de Entrada
Este é para desenvolvedor depurar.

40. Perfil do Sensor Reflectivo

Este é para desenvolvedor depurar.

41. Perfil do Sensor de Visualiza¢do

Este é para desenvolvedor depurar.

42. Ribbon Voltage Delta
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Este é para desenvolvedor depurar.

43. Deslocamento do Sensor Refletivo

Este é para desenvolvedor depurar.

44. Deslocamento do Sensor de Visualizagao

Isto é para desenvolvedores depurarem.

45. Controle de Ganho Automatico do Sensor de Visualizagao
Este é para desenvolvedor depurar.

46. SW

Exibir o status das dip switch.

47-55. Fonte de Imagens

Vocé pode usa-los como referéncia para verificar sua fonte de etiqueta.
56-61. Padrao de Teste TPH

Vocé pode usa-los para verificar pontos queimados no cabecote de impressao.
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Opcionais

Se sua impressora possui um modulo RS-232, sua etiqueta de configuragao
PPLZ contera as seguintes entradas:
Protocolo RS232

Ele lista as configuragdes RS-232C na seguinte ordem: taxa de transmissao,
comprimento de dados, verificacdo de paridade, bit de parada e controle de

fluxo.

Se sua impressora tiver um moddulo Ethernet, sua etiqueta de configuracao

PPLZ contera as seguintes entradas:

Enderego IP

Exibe o endereco IP atual da impressora. O valor padrao é “192.168.1.1".
Subnet Mask

Exibe a mascara de rede da impressora. O valor padrao é “255.255.255.0.”
Gateway

Exibe “gateway” da impressora. Valor padrdo é “0.0.0.0.”

Endere¢o MAC

O endereco exclusivo atribuido a impressora que se conecta a Internet.
DHCP

Quando o DHCP esta habilitado, ele atribui um endereco IP dinamico a
impressora automaticamente.

DHCP Cliente ID

E um valor arbitrario enviado ao servidor DHCP para reservar um enderego IP
para a impressora.

DHCP Host Nome

E o nome de um cliente DHCP. O nome do host permite até 32 caracteres
alfanuméricos.

SNMP

Quando estd habilitado, o host obtém ou define pardametros registrados como
individual SNMP.

Comunicagao Socket

Quando esta habilitado, o host (entrada) e se comunica com a impressora
através da interface.
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Porta Socket

Exibi o niUmero da porta da impressora.

Modo IPv6

Ele determina como vocé obtém o enderego IPv6 da sua impressora. Existem
trés modos: MANUAL, DHCPv6 ou AUTO.

Tipo IPv6

E o tipo de endereco IPv6 da sua impressora. Existem quatro tipos: NONE,
NORMAL, EUI e ANY.

Enderego IPv6

Exibi o endereco IPv6 atual da impressora.

Link Local

0 endereco IPv6 usado em um segmento de rede. E alocado

automaticamente.

Se sua impressora tiver um moédulo Wi-Fi, sua etiqueta de configuragao PPLZ
contera as seguintes entradas:

Versao FW

Mostra a versdo do firmware do médulo WLAN.

Data

Mostra a data da versdo do firmware do médulo WLAN.

Enderego IP

Mostra o endereco IP da sua impressora. Quando DHCP estd habilitado, ele
mostra o endereco IP automaticamente atribuido; Quando o DHCP estd
desabilitado, ele mostra o endereco IP especificado manualmente.

Subnet mask

Exibe a mascara de rede do modulo Wi-Fi da sua impressora.

Gateway

Mostra o gateway da sua impressora. Quando DHCP estd habilitado, ele
mostra o gateway atribuido automaticamente; Quando o DHCP estd
desabilitado, ele mostra o gateway especificado manualmente.

Endere¢o Mac

O endereco exclusivo atribuido a sua impressora que se conecta a internet.
DHCP

Quando o DHCP esta habilitado, ele atribui um endereco IP a sua impressora
automaticamente.

DHCP Hostname

Mostra o nome do cliente DHCP em modulo Wi-Fi.
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Socket Port

Mostra o niumero da porta da impressora no médulo Wi-Fi.

SSID

Para o identificador de conjunto de servicos. E 0 nome de uma rede de area
local sem fio.

Modo

Existem modos ad-hoc e de infra-estrutura. Consulte a descri¢cdo do tipo de
rede da ferramenta de impressdo a partir do manual técnico.

Caddigo do Pais

Mostra o pais ou a regidao no médulo Wi-Fi.

Canal

Exibi o canal Wi-Fi.

Autenticacdo de Rede

Existem seis modos. Consulte a descricdo da autenticacdo da rede da
impressora em ferramenta no manual técnico.

WEP

Mostra a criptografia WEP da impressora estd ligada ou desligada.
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PPLA

R8/E94/PC
Courier Font

Smooth font(18)

Smooth font(14)

Smooth font(12 points)

Smooth font{1 points) - 12345

Smooth font(8 points) - 123456789 AB
Smooth fort(8 paints) - 128456763 ABCabcXyz

123456789
font?. OCR-A ABCabc

FONT

FONTS. 012343678

FONT4. 812345618
FONT3. 8123456789 ABCABC

font2. B123456783 ABCabcXyz
fontl. B123456789 ABCaboXuz

1234586
sw: - - B 00 -
sagc(214)<B.01u><P>
rage(134)<B.01u><P>
550{@)<0.01mm>
rs0(@)<0@.01mm>
su(304,219,85)<B.B1u><P>
ru(B,0.0)<B.01u><F>
sm(@,0)<1+ B-,0.01mm>
rm(B,8)<1+ B-.8.01mm>
ol (8,0)<0. 1dot ,0.81mm>
CG ENABLED
USB SN: PPPPB0RRAR01
PRODUCT SN: 00000000081
B <+-0.01mm>
CUTTER/PEELER OFFSET:
PEELER DISABLED
CUTTER DISABLED
BACKFEED ENABLED
CALIBRATION MODE : INTELLI
MEDIA : NON-CONTINUOUS
STD CTRL CODES
CODE PAGE : PC-858
CUT COUNT:@
PRINT LENGTH: @M
DIRECT THERMAL
DRARKNESS : 1@
SPEED: 5 IPS
LAB LEN(TOP TO TOP): 79mm
PRINT WIDTH: 8@1 DOTS
MAX LABEL HEIGHT: 18@ INCHES
RTC TIME: 1/1/@8(2:0:37)
REF: BBC1 SEE: 004B
SEE-THRU SENSOR
H. POSITION ADJUST.: 0008
NO.OF DL SOFT FONTS{HOST) :@
NO.OF DL SOFT FONTS(RAM) :@
NO.OF DL SOFT FONTS{FLASH):@
8324K BYTES
AVAILABLE FLASH :
ON BOARD 1BM BYTES
FLASH TYPE :
AVAILABLE RAM : 3684K BYTES
STANDARD RAM : 32M BYTES
D2-256-\81.00 20170887 PPLA
LABEL PRINTER WITH FIRMWARE
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PPLB

LABEL PRINTER WITH FIRMUARE
D2-250-V01 .00 20170807 PPLB
STANDARD RAM : 32M BYTES
AVAILABLE RAM : 3684K BYTES
FLASH TYPE :

ON BOARD 16M BYTES
AVAILABLE FLASH :

8324K BYTES

NO.OF DL SOFT FONTS({FLASH):4
NO.OF DL SOFT FONTS{RAM} :0
NO.OF DL SOFT FONTS{HOST) :@
H. POSITION ADJUST.: 0008
SEE-THRU SENSOR

REF: 00C1 SEE: 004B

RTC TIME: 1/1/9(0:9:18)

MAX LABEL HEIGHT: 1@@ INCHES
PRINT WIDTH: 432 DOTS

LAB LEN{TOP TO TOP): 79mm
SPEED: 5 IPS

DARKNESS: 8

DIRECT THERMAL

PRINT LENGTH: oM

CUT COUNT:@

CODE PAGE : English (437)
MEDIA : NON-CONTINUOUS
CALIBRATION MODE:INTELLI
BACKFEED ENABLED

CUTTER DISABLED

PEELER DISABLED
CUTTER/PEELER OFFSET:

@ <+-0.01mm>

PRODUCT SN: 00000000001

USB SN: 000000000001

CG ENABLED

ot{0,0)<0.1dot ,0.01mm>
rm{@0,0)<l+ 0—,0.01mm>
sm{@,0)<1l+ 0—,0.01mm>
rv(0,0,0)<0.01v><F>
sv(304,219,85)<0.01v><P>
rso(0)<0.01mm:>
ss0(0)<0.01lmm>
ragc(134)<0.01v><P>
sage(214)<0.01v><P>

sw: — - 0 6 0 -

font 1. 0123456789 ABCabcXyz
font 2. 0123456789 ABCabcXyz
font 3. 9123456789 ABCabcXy

font 4. 0123456789 RBCXY

FONT 5
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3 Operacgdo da impressora Reset na sua impressora

3.3 Reset na sua impressora

Ao resetar sua impressora, vocé pode retornar sua impressora para o estado
em que estava quando vocé a recebeu (Padrao de Fabrica). Isso pode ajuda-lo
a resolver alguns problemas causados por configuragbes alteradas durante a

impressao.

Faca o seguinte para resetar sua impressora:

1. Desligue a impressora.

2. Pressione e mantenha pressionado o botdo FEED e ligue a impressora.

3. Ambas as luzes de status iluminam Ambar estatico por alguns segundos.
Em seguida, eles se tornam verdes rapidamente e depois passam para
outras cores. Quando ambas as luzes de led acenderem vermelho, solte o
botao FEED imediatamente.

4. Pressione e segure o botdo FEED durante 3 segundos e solte-o. Ambas as
luzes do led de status piscam em vermelho trés vezes, e se tornam Ambar
estatico por alguns segundos. Apds a reinicializagdao da impressora, o LED 1

apaga enquanto o LED 2 fica verde estatico.

Importante: na etapa 4, se vocé ndo segurar o botdo FEED o suficiente,
o LED 1 Ambar pisca trés vezes enquanto o LED 2 apaga. Significa que a
impressora nao foi reiniciada.
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3.4 Comunicacao.

3.4.1 Interfaces e Requisitos.

Esta impressora vem com interfaces USB tipo A e tipo B, uma interface de dados serial

RS-232 da Associagao de Industrias Eletronicas (EIA) de nove pinos.

®m  Requisitos de Interface USB

A interface Universal Serial Bus (USB) é compativel com o hardware do seu PC existente.
O design "plug and play" do USB torna a instalacdo facil. Varias impressoras podem
compartilhar uma Unica porta USB/Hub. O uso diferente dos tipos A e B sdo como
abaixo indicado.

USB tipo A USB Flash drive, USB teclado ou USB Scanner.

USB tipo B PC para configurar a impressora.

m  Serial (RS-232) Porta (Opcional)

O cabo necessario deve ter um conector macho tipo "D" de nove pinos em uma
extremidade, que esta conectado a porta serial localizada na parte traseira da
impressora. A outra extremidade do cabo se conecta a uma porta serial na entrada do
computador. Para obter informagdes técnicas e de identificacdo, consulte RS-232C
nesse manual.

®  Indicadores de status do modulo Ethernet (Opcional)

Os indicadores com duas cores diferentes ajudam os usuarios a entender o status da
Ethernet:
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~ED Descricao
Status ¢
Ambos Off Link Ethernet nao foi detectado.
. A impressora aguarda a impressora pronta.
Piscando P 8 P P

Levara cerca de alguns segundos para estar pronto.

Ligado: 100 Mbps link
Desligado: 10 Mbps link

Verde LED de Velocidade

Ligado: link up
Ambar LED de Link/Atividade Desligado: link down
Piscando: em atividade
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3.5 Driver de Instalacao.

O driver da impressora que esta incluido, é compativel com todos os aplicativos
do Windows Vista/ Windows 7/ Windows 8/ Windows 10, suportando sistemas
operacionais de 32 bits/ 64 bits. Com este driver, vocé pode operar qualquer
aplicativo de software popular do Windows, incluindo o software de edigdo de
etiquetas UL Argox Bartender ou o MS Word, etc.,, para imprimir nesta

impressora.

Recomendamos que vocé use o Seagull Driver Wizard em vez do Microsoft
Windows Add Printer Wizard ao instalar e atualizar seus Drivers by Seagull.

(Mesmo que o "Assistente para Adicionar Impressora" seja da Microsoft, ele
também pode executar uma série de tarefas incorretas quando atualiza os
drivers existentes. Também lida com a situacdo em que um driver de

impressora ja estd sendo usado por um aplicativo do Windows.)
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3.5.1 Instalar um Drive de Impressora Plug & Play

(somente para USB)

1. Desligue a impressora. Conecte o cabo de alimentacdo na tomada elétrica na

parede e, em seguida, conecte a outra extremidade do cabo a tomada de
alimentacdo da impressora. Conecte o cabo USB a porta USB da impressora e

no PC.

2. Execute o driver do site Argox. No prompt, Driver de impressora do Windows,

selecione "Aceito ..." e clique em "Next" (préximo).

License Agreement q sSEAG‘".

CIENTIFIC
Please read the following license agreement carefully.

WINDOWS PRINTER DRIVER 2

LICENSE AND LIMITED WARRANTY

Seagull Scientific, Inc. ("Seagull") grants you a non-exclusive license to use the
accompanying Windows Printer Driver(s) and related documentation ("Seagull
Software”), subject to the following provisions. You assume full responsibility for the
selection of the Seagull Software to achieve your intended results, and for the
installation, use, and results obtained from the Seagull Software.

Both the software and the related material are Copyrighted and are protected by law.
Title to and all rights and interests in the Seagull Software, wherever resident and on
whateuver media are and shall remain the nranerhe nf Seanull Furthermare hwv nsinn

(® | accept the tems in the license agreement
(O 1do not accept the temms in the license agreement

=
:
v

Cancel

A=Al
< baCi
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3. Nomeie o diretdério para manter o driver Seagull, (por exemplo: C: \ Seagull) e

cligue em "Next" (préximo).

Windows Printer Drivers X

Installation Directory r’ ,SCE”A“GT‘.’!-, -
Please select the directory to unpack the software.
The software will be unpacked to the directory listed below. To unpack to a different directory,
either type in the new path or click Browse to select a different directory.
Installation Directory: lm v Brpw;e:..

Space required on drive: 425 MB

Space available on selected drive: 102.7GB

< Back Next > Cancel

4. Clique em "Finish". (Concluir).

Installation Information q SE‘A“GTU'L'I:

s ci
Follow the instructions below to install the software.

— Instructions -
After the drivers are unpacked, install them using the Driver Wizard.

— Options
Run Driver Wizard after unpacking drivers
Read installation instructions {contained in ‘Installation_Instructions html’)

T e
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5. Selecione Instalar drivers de impressora e cligue em "Next" (préximo).

Welcome to the Seagull Driver Wizard

This wizard helps you install and remove printer drivers.

What would you like to do?
(@ Install printer drivers
(O Uparade printer drivers

(O Remove printer drivers

Please save all work and dose all applications before
proceeding. This process may require Windows to be
restarted.

Next > Cancel

6. No prompt do Seagull Driver Wizard, selecione o primeiro botao de opcao
para "Instalar um driver para uma impressora Plug and Play". Em seguida,

clique em "Next” (proximo).

Plug and Play Printer Detection
Mew Plug and Play printers are automatically detected for installation.

Select the printer driver to install,
(®) Install a driver for a Plug and Play printer

Printer Maodel Port
Argox D2-250 PPLZ USBEO01

() Install a driver for another printer

< Back Mext = Cancel
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7. Digite o nome da impressora (ou seja, Argox D2-250 PPLZ) e selecione "ndo

compartilhe esta impressora" e clique em "Next" (préximo).

Specify Printer Name
Names are used to identify the printer on this computer and on the network.

Enter a name for this printer.

Printer name: | Argox D2-250 PPLZ

[Juse this printer as the default printer

Specify whether or not you want to share this printer with other network users. When
sharing, you must provide a share name.

(®) Do not share this printer

(O Share name: Argox D2-250 PPLZ

< Back Next > Cancel

8. Verifique todos os dados na tela mostrados, se estiver correto, clique em

"Finish" (concluir).

Completing the Seagull Driver Wizard

A new printer will be installed using the following settings:

Name: Argox D2-250 PPLZ
Share name: <Not Shared>

Port: USBo01

Default: Yes

Manufacturer:  Argox
Model: Argox D2-250 PPLZ

To begin the driver installation process, dick Finish.

< Back Finish Cancel
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9. Depois que os arquivos relacionados foram copiados para o seu sistema,

cligue em "Finish" (concluir).

Seagull Driver Wizard X

Installing Drivers
Please wait while your system is updated.

Installing printer 'Argox D2-250 PPLZ'...

10. Apds a conclusdo da instalagdo do driver, clique em "Close" (fechar). Agora o

driver foi instalado.

Seagull Driver Wizard Completed
Successfully

The following operations were completed successfully:
Installed printer 'Argox D2-250 PPLZ'.

Install Another Printer
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3.5.2 Instalar um Driver de Impressora (outras

interfaces exceto USB)

1. Desligue a impressora. Conecte o cabo de alimenta¢do na tomada elétrica na
parede e, em seguida, conecte a outra extremidade do cabo a tomada de
alimentagdo da impressora. Conecte o cabo paralelo, cabo serial ou cabo

Ethernet a porta apropriada na impressora e no seu computador.

2. Execute o driver do site Argox. No prompt, Driver de impressora do Windows,
selecione "Accept” (aceito ...) e clique em "Next" (préximo).
j”Windows Printer Drivers > 8
License Agreement r’ SSCE.EA“G}"!.":

Please read the following license agreement carefully.

WINDOWS PRINTER DRIVER "

LICENSE AND LIMITED WARRANTY

Seagull Scientific, Inc. ("Seagull") grants you a non-exclusive license to use the
accompanying Windows Printer Driver(s) and related documentation ("Seagull
Software”), subject to the following provisions. You assume full responsibility for the
selection of the Seagull Software to achieve your intended results, and for the
installation, use, and results obtained from the Seagull Software.

Both the software and the related material are Copyrighted and are protected by law.

Title to and all rights and interests in the Seagull Software, wherever resident and on
whateuer media are and chall remain the nranerty nf Seanull Furthermnre hv uginn

(®) | accept the tems in the license agreement
(O | do not accept the tems in the license agreement

Back Next > Cancel
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3. Nomeie o diretdrio para manter o driver Seagull, (por exemplo: C: \ Seagull) e

cligue em "Next" (préximo).

Windows Printer Drivers X

Installation Directory r’ ‘SCE'!A“GTQ'I-.E

Please select the directory to unpack the software.

The software will be unpacked to the directory listed below. To unpack to a different directory,
either type in the new path or click Browse to select a different directory.

Installation Directory: |m | quwsg...
Space required on drive: 429 MB
Space available on selected drive: 110.3GB
<Back Net> | @ Cancel

4. Clique "Finish" (concluir).

Windows Printer Drivers X

Installation Information r’ SE!A”GT"!-!E

s Cc1
Follow the instructions below to install the software.

— Instructions
After the drivers are unpacked, install them using the Driver Wizard.

— QOptions
Run Driver Wizard after unpacking drivers
Read installation instructions {(contained in ‘Installation_Instructions html’)

<ok =
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3 Operacgdo da impressora Driver de Instalagdo.

5. Selecione Instalar drivers de impressora e clique em “Next”, (préximo).
Seagull Driver Wizard X

Welcome to the Seagull Driver Wizard

This wizard helps you install and remove printer drivers.

What would you like to do?
(® Install printer drivers

(:) Remove printer drivers

Please save all work and dose all applications before
proceeding. This process may require Windows to be
restarted.

6. Verifique se a impressora esta conectada ao PC, selecione "Other" (outro) e

cligue em “Next”, (préximo):

Connect Printer
The printer should be connected before continuing installation.

How is this printer going to be attached?

Quss

(O Network (Ethernet or WiFi)

(O Bluetooth

(® Other (such as Parallel or Serial)

Instructions:

1. Connect your printer to the PC.
2. Turn the printer on.

3. Press Next to continue.

< Back Next > Cancel
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3 Operagdo da impressora Driver de Instalagao.

7. Selecione modelo e emulagdo - os seguintes exemplos sdao baseados no

modelo D2-250 PPLZ:

Seagull Driver Wizard X

Specify Printer Model
The manufacturer and model determine which printer driver to use.

Spedify the model of your printer.

Manufacturer Printer Model A
AMT Datasouth Argox D2-250 PPLA
Argox Argox D2-250 PPLB
SATO Argox D2-250 PPLZ

Argox D2-350 PPLA
Argox D2-350 PPLB
Argox D2-350 PPLZ

Source:  C:\Seagull Browse...

o coc

8. Selecione a porta da impressora e clique em “Next”, (préximo).

Seagull Driver Wizard X

Specify Port
A port is used to connect a printer to the computer.

Specify the port that you are using. If you are connecting using TCP/IP or another port type
not listed below, create a new port.

Port Type Ly
LPT1: Parallel Port

COM1: Serial Port (9600:8N1)

COM2: Serial Port (9600:8N1)

FILE: Local Port

USB001 USB 222222222

PORTPROMPT: Local Port v

Create Port... Configure Port...

<Back Cancel
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3 Operacgdo da impressora Driver de Instalagdo.

9. Digite o nome da impressora (ou seja, Argox D2-250 PPLZ) e selecione ndo

compartilhe esta impressora e clique em “Next”, (préximo).

Specify Printer Name
Names are used to identify the printer on this computer and on the network.

Enter a name for this printer.

Printer name: | Argox D2-250 PPLZ

[[Juse this printer as the default printer

Spedcify whether or not you want to share this printer with other network users. When
sharing, you must provide a share name.

(®) Do not share this printer

) Share name: = Argox D2-250 PPLZ

< Back Next > Cancel

10. Verifique todos os dados na tela mostrada, se estiver correto, clique em

“Finish” (concluir).
Seagull Driver Wizard X

Completing the Seagull Driver Wizard

A new printer will be installed using the following settings:

Name: Argox D2-250 PPLZ
Share name: <Not Shared >
Port: LPT1:

Default: Yes

Manufacturer:  Argox
Model: Argox D2-250 PPLZ

To begin the driver installation process, dick Finish.

< Back Cancel
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3 Operacgdo da impressora Driver de Instalagdo.

11. Depois que os arquivos relacionados foram copiados para o sistema, clique em

“Finish” (concluir).

Seagull Driver Wizard X

Installing Drivers
Please wait while your system is updated.

Installing printer 'Argox D2-250 PPLZ'...

12. Depois que a instalagado do driver for concluida, clique em "Close" (fechar). O

driver agora deve ser instalado.

Seagull Driver Wizard Completed
Successfully

The following operations were completed successfully:
Installed printer 'Argox D2-250 PPLZ'.

Install Another Printer
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4 Manutencgao. Limpeza

4 Manutencao.

Este capitulo descreve os procedimentos da rotina de limpeza.

4.1 Limpeza

Para manter a qualidade da impressao e prolongar a vida util da impressora,
vocé precisara realizar algumas manutengdes de rotina. A manutencao didria
deve ser feita para impressao de alto volume e semanalmente para impressao

de baixo volume.

Cuidado: Sempre desligue a impressora antes de limpar.

4.1.1 Cabeca de Impressao.

E essencial manter a cabeca de impressdo limpa se desejar a melhor qualidade
de impressao. Recomendamos que limpe a cabega de impressdao quando vocé
carregar um novo rolo de midia. Se a impressora for operada em um ambiente
critico e a qualidade da impressao cair, vocé precisard limpar a cabeca de

impressao com mais freqiiéncia.

Mantenha em mente esses pontos antes de limpar:

m  Mantenha a agua longe para evitar corrosdao dos elementos de
aguecimento.

m  Se vocé acabou de imprimir, aguarde até que a cabeca de impressao
esfrie.

m  N3o toque na cabeca de impressdo com as maos ou objetos duros.

Etapas de limpeza:

1. Umedega um pano macio ou um cotonete com dalcool etilico.

2. Limpe suavemente a cabeca de impressdo em uma direcdo. Ou seja,
limpe-a apenas da esquerda para a direita ou vice-versa. Ndo limpe de ida

e volta, o po ou sujeira podera ajuntar novamente a cabeca de impressao.
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4 Manutencgao. Limpeza

KJ

do cabecote de impressdo for removido, alterado, danificado ou tornado

Nota: perderd a garantia da cabeca de impressdo se o nimero de série
ilegivel, ou ainda por todas as circunstancias.

4.1.2 Compartimento da Midia.

Use um pano macio para limpar a poeira, sujeira ou detritos acumulados nos

Suportes de rolo de midia, Guias de midia e no caminho da midia.

Umedeca um pano macio com dlcool etilico.
Limpe os suportes do rolo de midia para remover o pé.

Limpe as Guias de midia para remover poeira e sujeira.

P w N oPe

Limpe o caminho da midia para remover os residuos de papel.

4.1.3 Sensor

Os sensores de midia poderdo ndo conseguir detectar a midia corretamente se

estiver sujo.
1. Umedeg¢a um pano macio ou um cotonete com alcool etilico puro.

2. Escove cuidadosamente os sensores para remover a poeira.

3. Use um pano seco para limpar o residuo.
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4 Manutengdo. Limpeza

4.1.4 Rolo de impressao.

O rolo de impressao também é importante para a qualidade da impressdo. Um
rolo de impressdo sujo pode danificar a cabeca de impressao. Limpe o rolo

imediatamente se o adesivo, a sujeira ou a poeira se acumularem nele.

1. Umedec¢a um pano macio com alcool etilico puro.

2. Limpe suavemente o rolo de impressao para remover o pé e o adesivo.
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5 Solugdo de Problemas. Problemas na impressora

5 Solucao de Problemas.

Este capitulo fornece informacdes sobre problemas e solugdes da impressora.

5.1 Problemas na impressora

A impressora nao liga.

®  Vocé ligou o cabo de alimentagdao AC?

m  (Certifique-se de que o conector da fonte de alimentacdo esteja conectado na
tomada de alimentac¢ao da impressora.

®  Verifigue a conexdo de energia da tomada da parede a impressora. Teste o cabo
de alimentac¢do e o plug com outros dispositivos elétricos.

B Desconecte a impressora da tomada da parede e conecte-a novamente.

A impressora desliga sozinha

® Ligue a impressora novamente.

m Certifique-se de que o conector da fonte de alimenta¢ao e o cabo de alimentagao se

estdo conectados corretamente.

m Certifique-se de que a fonte de alimentacdao e o cabo de alimentagdo nao estejam

danificados.

m Use a fonte de alimentagdo fornecida.

m  Se a impressora continuar desligando, verifigue a tomada e certifique-se

se tem energia suficiente para a impressora.

A impressora nao alimenta a midia

B A midia ndo esta carregando corretamente. Consulte a Sec¢ao 2.3, "Carregar midia"
para recarregar a midia.

B Se houver um atolamento de papel, limpe-o.
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5 Solugdo de Problemas. Problemas com midia (papel).

5.2 Problemas com midia (papel).

Esta sem o rolo de etiquetas

®  Carregar um novo rolo de midia.

O papel esta enroscado

B Abraaimpressora e retire o papel enroscado.

m  Certifiqgue-se de que o papel esta encaixado corretamente nas Guias da midia.

A posi¢ao de impressao nao esta correta

®  Vocé utilizou o tipo de midia correto para impressao?

B A midia ndo estd carregada corretamente. Consulte a Sec¢do 2.3, "Carregar midia"
para recarregar a midia.

® O sensor de midia precisa ser calibrado. Consulte a Secdo 3.1, "Calibracdo do
sensor de midia" para calibrar o sensor.

B O sensor de midia esta sujo. Limpe o sensor de midia.

Nada esta sendo impresso.

® A midia ndo estd carregada corretamente. Consulte a Sec¢do 2.3, "Carregar midia"
para recarregar a midia.

m  (Os dados de impressio podem ndo estar sedo enviados com sucesso.
Certifique-se de que a interface esteja configurada corretamente no driver da
impressora e envie novamente os dados de impressao.

A qualidade de impressao esta fraca

® A cabeca de impressao esta suja. Limpe a cabeca de impressao.

B QOrolo de impressao esta sujo. Limpe o rolo de impressao.

®  Ajuste a intensidade da impressdo ou baixe a velocidade de impressao.

B A midia é incompativel para Direct Thermal. Use a midia compativel como
alternativa.

B A midia é incompativel para a impressora.
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5 Solugdo de Problemas. Outros problemas.

5.3 Outros problemas.

Ha linhas quebradas na etiqueta impressa.

B Acabeca de impressao esta suja. Limpe a cabeca de impressao.

Ocorreu um erro ao escrever dados na memoria USB

®  Vocé inseriu o drive USB?

m  Certifiqgue-se de que a unidade USB esteja conectada firmemente a porta.

B Aunidade USB pode estar danificada. Substitua por outra.

A impressora nao consegue salvar arquivos devido a memdria USB

insuficiente.

B Elimine os arquivos em sua unidade USB para liberar algum espaco, ou substitua
sua unidade USB por uma vazia.

O cutter (cortador) esta enfrentando problemas

®  Se houver um atolamento de papel, limpe-o.

®m O cutter (cortador) ficou solto. Corrija o cortador na posicdo e aperte-o. Fixe o
cortador na posicao e aperte-o.

® A lamina do cutter (cortador) ndo esta mais afiada. Substitua o cortador por um
novo.

A temperatura da cabeca de impressao esta extremamente alta.

® A temperatura da cabeca de impressdo é controlada pela impressora. Se estiver
extremamente alta, a impressora ira parar de imprimir automaticamente, até a
cabeca de impressdao esfriar. Depois disso, a impressora retomara a impressao
automaticamente, caso houver algum trabalho de impressao inacabado.

A cabeca de impressao esta quebrada

m  Entre em contato com o revendedor local para obter assisténcia.
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6 Especificagdes.

Impressora.

6 Especificacoes.

Este capitulo fornece especificagdes para a impressora. As especificagdes

estdo sujeitas a alteragdes sem um prévio aviso.

6.1 Impressora.

Modelo D2-250 D2-350
Método de Impressao Térmica direta
Resolugdo 203 dpi (8 pontos/mm) 300 dpi (12 pontos/mm)

Alinhamento de Midia

Centralizado

Modo Operagao

Padrdao: Modo continuo, Tear-off mode
Opcional: Modo Cutter, Modo destacador

Sensor

Sensor reflectivo (Mdvel)
Sensor transmissor de midia x 1 (fixo, 6.27mm offset)

Chave de cabeca aberta

Indica¢ao de operagao

2 LED’s indicadores e 1 Botdo

2 4,5 Pol .
2,3,4,5, 6,7 Polegadas/seg. 3,4, 5 Polegadas/seg

. 50.8, 76.2, 101.6, 127
Velocidade de (50.8, 76.2, 101.6, 127, 152.4, (
. N mm/seg.)
impressao 177.8 mm/seg.) .
) 2 &3ips no modo
2 &3ips no modo destacador.
destacador

Area de impressdo

Mdx. comprimento 100” Mdx. comprimento 50”

Taxa de Impressao

Taxa de impressdao média dentro de 15% ou menos (area de
layout de impressdo inteira)
E necessaria largura total com passo de 1mm

Interface

Entrada USB (Tipo A), dispositivo USB (Tipo B)

Opcional: RS-232, Ethernet, Wi-Fi (IEEE 802.11b/g/n),
Bluetooth V4.2

Linguagem de
programacao

PPLA+PPLB+PPLZ

Acessorios

Destacador, cortador total, suporte Externo da midia

Memoéria On-Board

Memdria Padrao (Flash ROM): 16 MB
Meméria de usuario: 8 MB
Memoria Padrao (SDRAM): 32 MB
Armazenamento USB até 32 GB (somente formato FAT32)

Tipo de CPU Microprocessador RISC de 32 bit.
Software de edi¢do de Windows Driver (Windows Vista/ Win 7/ Win 8/ Win 10),
etiquetas BarTender® from Seagull Scientific

Software de Utilidade

Ferramenta da impressora

Agéncias reguladoras

CE, FCC, TUV/cTUVus, Energy Star, RoHS, BSMI
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6 Especificagdes. Midia

6.2 Midia

Propriedades Descrigao

Tamanho do Largurade: 12 a60mm

rolo de midia Espessura: 0.00236”~0.00787” (0.06mm~0.2mm)
Diametro externo de 5” (127mm) e o tubete 1”/1.5” (25.4/38 mm)
Com diametro de 4.5” (115mm) e o tubete 0.5” (12.7mm)
Opcional de revendedor - suporte de midia externo 8” de
didmetro com 1/3 Polegadas de tubete.
Obs:A largura minima para corte parcial da guilhotina.
O comprimento minimo para guilhotina opcional.

Tipos de Etiqueta Térmica Direta

Midias Tag térmica direta
Rolo de Papel (lado interno ou externo)
Papel Fanfold (sanfonado)

6.3 Ambiente elétrico e operacional.

Fonte de energia Voltagem: AC100V ~ 240V £ 10 % (completa)
Frequéncia: 50 Hz-60 Hz +5 %

Temperatura Operagdo: 41°F~ 104°F = (5 °C ~ 40 °C)
Armazenamento: -4° F ~ 140°F = (-20 °C ~ 60 °C)

Umidade Operagdo: 25 %RH ~ 85 %RH (Sem condensagado)
Armazenamento: 10 %RH ~ 90 %RH (Sem
condensacao)

6.4 Dimensoes Fisicas

Dimensao Tamanho e Peso
Tamanho L116 mmxA 170 mm x P 215 mm
Peso 1.05 kg (sem rolo e acessoérios)



6 Especificagdes. Fontes, Cddigos de Barras, e especificacdes de Graficos

6.5 Fontes, Codigos de Barras, e
especificacdes de Graficos

As especificacbes das fontes dos cddigos de barras e graficos dependem da
emulacdo da impressora. As emulacdes PPLA, PPLB e PPLZ sdo linguagens de
programacado da impressora, através das quais o host pode se comunicar com

sua impressora.

Linguagem de programacao de impressora PPLA

Linguagem :ie PPLA
Programacao

9 fontes com tamanho de ponto diferente
Fontes internas 6 fontes com fonte ASD suave.
Fonte Courier com conjuntos de simbolos diferentes.
Conjuntos de simbolos  Conjuntos de simbolos fonte Courier: Romano-8,
(Paginas de cédigo) ECMA-94, PC, PC-A, PC-B e PC437 (Grego), Russo.

Fontes Soft Fontes flexiveis para download pelo Print Tool

Tamanho de fonte 1x1 para 24x24 vezes

Sentido de rotacao 0, 90, 180, 270° graus, 4 direcdes de rotacdo

Graficos PCX, BMP, IMG, GDI e HEX formatar arquivos

Codigo 39. UPC-A. UPC-E. Codigo 128 subconjunto
A/B/C. EAN-13. EAN-8. HBIC. Codabar. Plessey-
UPC2. UPC5. Codigo 93. Postnet. UCC/EAN-128. ,
UCC/EAN-128 K-MART . UCC/EAN-128 de wvalor
aleatério . Telepen . FIM . Intercalado 2 de 5
(Padrdo/com modulo 10 checksum/ com digito de
verificacdo legivel por humanos / com modulo 10
checksum & shipping bearer bars) . GS1 Data bar (RSS)
MaxiCode. PDF417. Data Matrix (ECC 200 somente)
QR Code . Composite Codes. Aztec.

Cédigos de barras 1D

Cédigos de barras 2D
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6 Especificagdes. Fontes, Cddigos de Barras, e especificacdes de Graficos

Linguagem de Programac¢ao de Impressora PPLB

Linguagem de

PPLB

Programacao
Fontes internas 5 fontes com tamanho de pontos diferentes
8 bits code page: 437, 850, 852, 860, 863, 865, 857, 861,
862, 855, 866, 737, 851, 869, 1252, 1250,
Conjuntos de simbolos 1251, 1253, 1254, 1255.
(Paginas de cddigos) 7 bits code page: EUA, BRITANICO, ALEMAO, FRANCES,
DINAMARQUES, ITALIANO,
ESPANHOL, SUECO e SUICO

Fontes Soft Fontes flexiveis para download pelo Print Tool

Tamanho de fonte  1x1 para 24x24 vezes

Sentido de rotacdo 0, 90, 180, 270° graus, 4 dire¢8es de rotagdo

Graficos PCX, Binary Raster, BMP e GDI

Codigo 39+ UPC-A. UPC-E. Matrix 2 de 5. UPC-Intercalado
2 de 5. Code 39 com soma do digito de verificacdo. Cddigo
93. EAN-13. EAN-8 (Padrio, 2 /5digit add-on) . Codabar-
Postnet.Cddigo128 subset A/B/C~Cddigo 128 UCC (cddigo de
envio container) . Cddigo 128 auto. UCC/EAN cédigo 128
Cédigos de barras 1D (GS1-128) . Intercalado 2 de 5. Intercalado 2 de 5 com
verificacdo total. Intercalado 2 de 5 com digito de verificacdo
legivel por humanos. Cddigo postal alemdo. Matrix 2 de 5.
UPC Intercalado 2 de 5. EAN-13 2/5 digitos add -on. UPCA
2/5 digitos add -on. UPCE 2/5 digito add-on, GS1 Data bar
(RSS)
MaxiCode. PDF417. Data Matrix (ECC 200 somente). QR
Code. Composite Codes. Aztec.

Cédigo de barras 2D
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6 Especificagdes.

Fontes, Cddigos de Barras, e especificacdes de Graficos

Linguagem de Programacao de Impressora PPLZ

Linguagem de

PPLZ

Programacao

Fontes internas

8 (A~H) fontes com tamanho de ponto diferente.

8 AGFA fontes: 7 (P~V) fontes com diferentes tamanhos
fixos do ponto (ndo escalavel). 1 (0) fonte com tamanho
do ponto de escala.

Conjuntos de simbolos
(Paginas de cédigo)

EUA1, EUA2, REINO UNIDO, HOLANDA, DINAMARCA/
NORUEGA, SUECIA / FINLANDIA, ALEMAO, FRANCA1,
FRANCA2, ITALIANO, ESPANHA, MISC, JAPAO, IBM850,
Multibyte Asidtico, Codificagdes, UTF-8, UTF-16 Big-Endian,
UTF-16 Little-Endian, Codigos de pagina 1250, 1251, ,1252,
1253, 1254

Fontes Soft

Fontes flexiveis para download pelo Print Tool

Tamanho de fonte

1x1 to 10x10

Sentido de rotacdo

0, 90, 180, 270° graus, 4 dire¢Ges de rotagao.

Graficos

GRF, Hex e GDI

Cédigos de barras 1D

Codigo39. UPC-A. UPC-E. Postnet. Codigo128 subconjunto
A/B/C. intercalado 2 de 5.

Intercalado 2 de 5 com verificagao de digito total.
Intercalado 2 de 5 com digito de verificagdo legivel por
humanos. Code 93. Code 39 com verificagdo de digito
total. MSI. EAN-8. Codabar. Code 11. EAN-13. Plessey.
GS1 Data bar (RSS) ,Industrial 2 de 5. Padrdo 2 de 5.
Logmars.

Simbologias 2D

MaxiCode. PDF417. Data Matrix (ECC 200 somente) . QR
Code. Composite Codes. Aztec.
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6 Especificagdes.

Bluetooth (Opcional)

6.6 Bluetooth (Opcional)

Padrao

Bluetooth 4.2

Ativar o dispositivo

IMPRESSORA BT

Temperatura de Operagdo

41°F (5°C) ~ 104°F (40°C)

Temperature de Armazenamento

-4°F (-20°C) ~ 140°F (60°C)

Umidade de Operagao

25~ 85 % Sem condensagao R.H

Umidade de Armazenamento

10 ~ 90 % Sem condensagdo R.H

Forma de Conexao

Somente é suportada uma conexao por
vez.

Perfil de Suporte

Perfil de Porta Serial (SPP)
Cédigo PIN é suportado.

Classe de transmissdo de radio

CLASSE 2

Método de Transmissao

Bi-direcional (Half-duplex)

Controle de fluxo

Controle de fluxo baseado em crédito

Modo de Operagao

Modo escravo

Distancia de Transmissdo

3 m (360° graus)

Modo SR na pagina / Inquérito de
Digitalizagao

R1 Intervalo de digitalizagdo 1.28 sec.
digitalizagao Window 22.5 msec.

Alcance de Frequéncia RF

2402 ~ 2480 MHz

Poténcia nominal de saida

+4 dBm (2.51 mW) MAX

Comunicagoes

Suporte BT 4.2 na conectividade
Android

6.7 Ethernet (Opcional)

Porta RJ-45

Velocidade 10Base-T/100Base-T (Auto Detecc¢do)

Protocolo ARP, IP, ICMP, UDP, TCP, HTTP, DHCP,
Socket, LPR, IPv4, IPV6, SNMPv2

Modo TCP Servidor/Cliente, UDP Cliente

Tecnologia HP Auto-MDIX, Auto-Negocia¢ao
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6 EspecificacGes. Wi-Fi (Opcional)
6.8 Wi-Fi (Opcional)
Hardware Protocolo IEEE 802.11 b/g/n
Ativar o dispositivo WIRELESS PRINTER
Temperatura de -20°C~ +85°C
Operagao
Destino EUA Europa
Frequéncia 2412 ~ 2462 MHz 2412 ~ 2472 MHz
(Canal Central)
Canal 1~11ch 1~13ch
Espagcamento 5 MHz
Transmissao IEEE Método de Conformidade para IEEE
Velocidade/ 802.11b Transmissdao 802.11b DSSS
Modulagao Canal Dependendo do Pais
Transmissdo de 11/5.5 Mbps: CCK
dados 2 Mbps: DQPSK
Velocidade / 1 Mbps: DBPSK
Modulagdo
IEEE Método de Conformidade para IEEE
802.11g Transmissao 802.11g OFDM
DSSS
Canal Dependendo do pais
Transmissdo de 54/48 Mbps: 64 QAM
dados 36/24 Mbps: 16 QAM
Velocidade / 18/12 Mbps: QPSK
Modulagdo 9/6 Mbps: BPSK
IEEE Método de Conformidade para
802.11n  Transmissao IEEE802.11n OFDM
Canal (US)1-11ch
(JP/DE)1-13ch
Transmissdo de 20MHz: 6.5M / 7.2M /
dados 13M /14.4M / 19.5M /
Velocidade / 21.7M / 26M /28.9M /
Modulagdo 39M /43.3M /52M /
57.8M /58.5M / 65M /
72.2M (Auto-deteccdo)
Antena Antena Externa
Poder aéreo 802.11b Max +15 dBm
802.11g Max+17 dBm
802.11n Max +17 dBm
Software Modo de Conexao Infra-estrutura, Adhoc
Endereco de IP Padrdo 192.168.1.1
Mdscara de sub-rede 255.255.0.0

padrdo
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6 EspecificacGes. Wi-Fi (Opcional)
Padrao ESSID IMPRESSORA WIRELESS
Seguranga IEEE 802.11i
Criptografia ~ WEP 128 bit, TKIP (WPA), AES (WPA2)
Autorizagdo  Chave Aberta (para WEP), PSK
Protocolo (*) TCP/IP, Socket, DHCP
Wireless LAN Parametro de Configuracdo: Comando (PC Setting Tool)
Configuracao de
Parametros e
Monitoramento de
Status
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6 Especificagdes.

6.9 Portas

Esta secdo fornece as informacdes sobre as especificacdes da porta 10 para a

impressora.

6.9.1 USB

Existem dois conectores USB comuns. Normalmente, o tipo A é encontrado

em hosts e hubs; O tipo B é encontrado em dispositivos e hubs. A figura abaixo

mostra seus pinos.

Tipo A Tipo B

/ 12

\

L] L]
1 2 3 4
I J I T
[ [
3
Pino Sinal Descrigao
1 VBUS +5V
Par de sinalizacdo de dados
2 D- . . .
diferenciais -
3 D+ Par de 5|.naI|za<;'a<.) de dados
diferenciais +
4 Ground Ground (terra)
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6 Especificagdes. Portas

6.9.2 Ethernet (Opcional)

A Ethernet usa o cabo com o conector RJ-45, que é o 8P8C (8-Posicbes com

8-Contatos). A figura abaixo mostra sua pinagem.

e Cpino Sinal |

Transmite+
Transmite-
Recebe+
Reservado
Reservado
Recebe-
Reservado
Reservado

R IN/ON|H_R|WIN R

6.9.3 RS-232C (Opcional)

O RS-232C na impressora é um DB9 fémea. Ela transmite dados bit a bit no

modo start-stop assincrono. A figura abaixo mostra sua pinagem.

> 4 3 2 1

9 8 7 6

Pino Sinal Descrigao
1 NC Sem Conexao
2 RxD Transmissao
3 TxD Recepc¢ao
4 NC Sem Conexao
5 GND Ground (terra)
6 NC Sem Conexao
7 RTS NC Limpar para Enviar
8 CTS Pedido para Enviar
9 NC Sem Conexao
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6 Especificagdes. Portas

PC Host (DB9) Impressora (DB9)

Sinal Descri¢do Pino Pino Descri¢ao Sinal
ch Carrier Detect 1 1 Sem Conexao NC
(Deteccdo de
transportadora)
RxD Recebe D — ) Transmite TxD
TxD Transmite 3 3 Recebe RxD
DTR Data Terminal 4 4 Sem Conexao NC

Ready (Terminal de
dados pronto)

GND Ground 5 5 Ground GND
DSR Data Set Ready 6 6 Sem Conexao NC
(Conjunto de dados
pronto)
RTS Request to Send ] — ] Clear to Send CTS
(Pedido para (Limpar para enviar)
Enviar)
CTS Clear to Send 8 8 Request to Send RTS
(Limpar para (Pedido para Enviar)
enviar)
Cl 9 —— O Sem Conexao NC
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